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firmie EG
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Pytanie

Odpowiedz

Za co odpowiada firma EG jako podmiot
przetwarzajacy dane osobowe?

Jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe firma EG moze
przetwarzaé dane wytgcznie na polecenie klienta. Oznacza to,
ze firma EG przetwarza dane osobowe w imieniu klienta.
Firma EG nie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
danych.

Firma EG jest zobowigzana dziataé¢ na podstawie zalecen
klienta i przyczyniac sie do wypetnienia jego zobowigzan wyni-
kajacych z RODO.

Firma EG jest zobowigzana przestrzegac zapiséw zawartej z
klientem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra jasno okresla zakres odpowiedzialnosci
firmy EG.

Za co odpowiada klient w ramach
wspotpracy z firmg EG?

Zasadniczym obowigzkiem klienta jest dbanie o zgodnos¢
przetwarzania zgromadzonych danych osobowych z prze-
pisami RODO. Jako administrator danych klient ma obowigzek
zapewnic, ze:

1) ma prawo przetwarzac dane osobowe powierzone mu
przez strone trzecig oraz podmiot przetwarzajacy
dane tej strony;

2) jeststrong umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra spetnia wymogi okreslone w RODO;

3) sprawuje kontrole nad podmiotami przetwarzajgcymi
dane osobowe;

4) ewentualne naruszenia sg zgtaszane Dunskiemu
Urzedowi Ochrony Danych Osobowych (Datatilsynet)
W ciggu 72 godzin; i

5) moze przedstawi¢ Duriskiemu Urzedowi Ochrony
Danych Osobowych dokumenty potwierdzajgce
wdrozenie witasciwych srodkéw technicznych i organi-
zacyjnych majgcych na celu ochrone danych
osobowych przed przypadkowym, nieuczciwym lub
bezprawnym przetwarzaniem.
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Czym jest umowa powierzenia przet-
warzania danych osobowych?

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest
dokumentem prawnie wigzacym klienta z firmg EG. RODO
naktada obowigzek zawarcia umowy powierzenia, ktéra
spetnia okreslone wymogi minimalne.

W tresci umowy zostajg uregulowane prawa i obowigzki stron
w zwigzku z powierzeniem firmie EG przetwarzania danych
osobowych w imieniu klienta.

Czym jest RODO?

RODO to skrot oznaczajgcy przyjete przez Unie Europejska
Rozporzgdzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych. Ma
ono na celu wzmocnienie i ujednolicenie zasad ochrony
danych osobowych na terenie catej Unii Europejskiej. RODO
obowigzuje wszystkie panstwa cztonkowskie UE, z ktorych
kazde ma obowigzek dostosowad przepisy prawa krajowego
do przepiséw tego rozporzadzenia.

Ktéry organ krajowy nadzoruje ochrone
danych osobowych w Danii/Norwe-
gii/Szwecji?

Dania: Datatilsynet - https://www.datatilsynet.dk/
Norwegia: Datatilsynet - https://www.datatilsynet.no/en/

Szwecja: Datainspektionen - https://www.datainspektio-

nen.se/

Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji
na temat przepiséw RODO?

Wiecej informacji na temat przepiséw RODO mozna znalez¢é
na stronie internetowej kazdego z krajowych urzedéw
ochrony danych, np. https://www.datatilsynet.dk/.

Zachecamy takze do odwiedzenia strony internetowej Komisji
Europejskiej: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection da

Dlaczego standardowa umowa powi-
erzenia przetwarzania danych
osobowych firmy EG jest oparta o
standard umowy Duniskiego Urzedu
Ochrony Danych Osobowych?

Urzad Ochrony Danych Osobowych opracowat pakiet stand-
ardowych klauzul, ktére zostaty zatwierdzone przez Europe-
jska Rade Ochrony Danych.

Firma EG wykorzystuje ten standard umowy, poniewaz Eu-
ropejska Rada Ochrony Danych uznata, ze spetnia on mini-
malne wymogi okreslone w RODO.
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Dlaczego firma EG zawiera rézne
umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych?

Jest to zwigzane z faktem Swiadczenia przez firme EG réznego
rodzaju ustug. W kazdym przypadku umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych musi odnosic sie do
konkretnej ustugi, poniewaz jest to scisle zwigzane z celem, w
jakim dane osobowe s3 przetwarzane.

Czym jest DocuSign?

DocusSign jest zewnetrznym oprogramowaniem do zarzadza-
nia umowami, z ktérego korzysta firma EG.

Pozwala ono przesytaé i odbiera¢ umowy i inne dokumenty
przeznaczone do podpisania przez klienta.

DocuSign jest ustuga catkowicie elektroniczng z mozliwoscig
weryfikacji, zapisywania i odtwarzania istotnych dokumentéw.
Wiecej informacji o ustudze DocuSign mozna znalezé na
stronie

https://www.docusign.co.uk/

Na czym polega podpisywanie doku-
mentéw w ustudze DocuSign?

Sposdb weryfikacji i podpisywania dokumentéw w ustudze
DocuSign zostat opisany w instrukcji, ktdra jest dostepna na
stronie:https://eg.dk/siteassets/media/files/about-eg/guide-

til-docusign.pdf

Dlaczego klient zawiera wiecej niz jedng
umowe powierzenia przetwarzania
danych z firmg EG?

Jesli klient zawart z firmg EG wiecej niz jedng umowe na $wi-
adczenie ustug i/lub zakup rozwigzan, zakres przedmiotowy
kazdej z tych uméw moze by¢ inny. Jedna umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych odnosi sie to jednej
konkretnej ustugi.

Dlaczego klient ma obowigzek podpi-
sania umowy powierzenia przetwarza-
nia danych osobowych?

Jako administrator danych osobowych klient jest zobowigzany
do zawarcia umowy powierzenia z kazdym podmiotem przet-
warzajgcym jego dane osobowe. Oznacza to, ze klient ma
obowigzek zawarcia umowy z kazdym dostawca, ktory przet-
warza dane osobowe klienta w jego imieniu.

Jak czesto firma EG aktualizuje infor-
macje np. o nowych podmiotach podpr-
zetwarzajgcych?

Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych s3 sys-
tematycznie aktualizowane.

Jakie konsekwencje ma niepodpisanie
przez klienta umowy powierzenia?

Jesli klient nie podpisze umowy powierzenia, firma EG nie
bedzie mogta przetwarza¢ danych osobowych klienta w jego
imieniu.

Skad klient moze miec pewnos¢, ze
firma EG chroni jego dane?

Firma EG wdrozyta wtasciwe Srodki techniczne i organizacyjne,
ktére zapewniajg bezpieczenstwo danych na poziomie od-
powiednim do zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych w ramach konkretnej ustugi.
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W jaki sposdb klient dowiaduje sie o
naruszeniu bezpieczeristwa danych
osobowych?

W przypadku naruszenia ochrony danych firma EG przestrzega
ustalonej procedury standardowe;.

Zgodnie z tg procedura klient jest bezzwtocznie informowany
o przypadku wykrycia przez firme EG naruszenia bezpiec-
zenistwa.

Firma EG zapewnia klientowi wszelkie informacje niezbedne
do ustalenia koniecznosci zawiadomienia Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Stosowana procedura zostata zatwierdzona przez
niezaleznego rewidenta i jest na biezgco poddawana
weryfikacji i aktualizowana.

Jak nalezy postapié w przypadku
stwierdzenia naruszenia bezpiec-
zenstwa danych osobowych?

Zasadniczo o kazdym naruszeniu bezpieczeristwa danych
osobowych administrator ma obowigzek zawiadomi¢ Urzad
Ochrony Danych Osobowych bez zbednej zwtoki i w miare
mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po
stwierdzeniu naruszenia.

Nie ma takiego obowigzku jedynie wtedy, gdy stwierdzi on, ze
prawdopodobienistwo zaistnienia ryzyka naruszenia praw i
wolnosci 0sdb fizycznych jest mate.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w wytycznych
Dunskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
https://www.datatilsynet.dk/media/6558/haandtering-af-
brud-paa-persondatasikkerheden.pdf

Jak firma EG definiuje dane osobowe?

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace
okreslonej osoby, nawet jesli identyfikacja tej osoby jest
mozliwa wytgcznie w pofaczeniu z innymi danymi.

Jakiego rodzaju dane klientéw
przechowuje firma EG?

Rodzaj danych osobowych przechowywanych przez firme EG
moze sie réznié¢ w zaleznosci od klienta.

Zalezy to od instrukgcji klienta oraz typu ustugi Swiadczonej mu
przez firme EG.

Jak mozna sprawdzi¢, jakie dane
dotyczace klienta przechowuje firma
EG?

Firma EG przetwarza i przechowuje tylko te dane, ktdre zos-
taty wskazane i przekazane jej przez klienta.
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Czy firma EG przekazuje dane klienta do
krajéw spoza Unii Europejskiej, ktore
nie stosujg standardéw RODO?

Dane osobowe przetwarzane przez firme EG mogg by¢ prze-
kazywane podmiotom majgcym siedzibe w krajach spoza
UE/EOG.

Przekazywanie przez firme EG danych osobowych do
wiekszosci krajow spoza UE/EOG odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych

przez Komisje Europejska lub podobnych postanowien opra-
cowanych specjalnie na potrzeby transferu danych
osobowych, ktére zapewniajg wystarczajacy poziom ochrony
danych.

Wiecej informacji na temat zasad przesytania danych
osobowych poza terytorium UE/EOG jest dostepnych na
stronie internetowej Komisji Europejskiej.

Z ustug jakich innych podmiotdéw przet-
warzajgcych dane osobowe korzysta
firma EG?

Podmioty podprzetwarzajgce dane osobowe, z ktérych ustug
korzysta firma EG, sg kazdorazowo wskazane w danej umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Kto jest inspektorem ochrony danych
osobowych w firmie EG?

Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowaé do Biura Ochrony Danych (Data Protection Office)
firmy EG na adres:

Data Protection Office

Industrivej Syd 13 C

7400 Herning, Danmark

Adres e-mail: dpo@eg.dk

Telefon: +45 7013 2211

Czy klient ma obowigzek powotania
wiasnego inspektora ochrony danych?

Jezeli administrator jest organem lub podmiotem publicznym,
jest zobligowany do powotania inspektora ochrony danych
(loD).

Jezeli administrator jest przedsiebiorstwem prywatnym,
powotuje inspektora ochrony danych (I0D) w przypadku, gdy:
1) gtéwna dziatalno$¢ administratora danych polega na przet-
warzaniu danych wrazliwych lub danych dotyczacych
wyrokow skazujgcych i naruszen prawa;

2) gtdwna dziatalnosé administratora danych polega na przet-
warzaniu danych na duzg skale i

3) dziatalnos¢ administratora danych polega na przetwarzaniu
danych osobowych, ktére wymagajg regularnego i sys-
tematycznego monitorowania na duzg skale osdb, ktérych
dane te dotycza.

Obowigzek przedsiebiorstw prywatnych w zakresie powofania
inspektora ochrony danych spoczywa zaréwno na
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Danii, ktore przetwarzajg dane osobowe ,na zasadach ogél-
nych”, w tym dane kadrowe, dane klientédw, dane ksiegowe
itp., nie jest zobligowana do powotania inspektora ochrony
danych osobowych.

Wiecej informacji na temat funkcji inspektora ochrony danych
mozna znalezé w wytycznych Dunskiego Urzedu Ochrony
Danych. https://www.datatilsynet.dk/media/6561/data-
beskyttelsesraadgivere.pdf
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Kto w firmie EG udziela informacji
dotyczacych zawartej umowy powi-
erzenia przetwarzania danych
osobowych?

Pytania dotyczace umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartej z firmga EG prosimy przesytaé na adres
agreement@eg.dk

Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji
na temat przetwarzania danych
osobowych przez firme EG?

Wiecej informacji o sposobie przetwarza-
nia danych osobowych przez firme EG mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowej https://eg.dk/om-

eg/compliance/.

Gdzie nalezy sie zgtosié w razie
stwierdzenia naruszenia przez firme EG
postanowief umowy powierzenia?

W interesie wszystkich stron lezy przestrzeganie postanowien
zawartej umowy. W razie stwierdzenia naruszenia przez firme
EG postanowien umowy powierzenia nalezy nas o tym zawi-
adomi¢. Moze to by¢ wynikiem nieporozumienia miedzy stro-
nami, ktéremu nalezy zaradzic.

Jezeli w wyniku naruszenia postanowierr umowy doszto do
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, administrator
jest zobowigzany zgtosic je Urzedowi Ochrony Danych
Osobowych do 72 godzin od momentu stwierdzenia nar-
uszenia.
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