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EG Hano - Underdatabehandlere 

 

Denne listen inneholder en oversikt over underdatabehandlere Hano bruker i forbindelse med 

levering av programvare. 

Enkelte underdatabehandlere brukes bare for levering av noen tjenester og produkter. 

Hvorvidt disse underdatabehandlerne brukes, avhenger av den enkelte kundes avtalte tjenester. 

 

Senest opdateret: 22.05.2023 

NAVN Org. ID. ADRESSE BESKRIVELSE AF 
BEHANDLING 

OVERFØRSEL 
TIL 

TREDJELAND 

Link Mobility AS NO992 434 643 Langkaia 1, 
Havnelageret 
0150 Oslo 
Norge 

SMS gateway Ja 

Underdatabehandlere til Link Mobility AS 

Microsoft  Spanien, Tyskland, , 
Holland, Norge, Sverige. 

Hosting, office 
dokumentasjon 

Ja 

     

Helse Liaison AS NO919 678 356 Gullstølsbotn 18, 

5153 Bønes, Norge 

Overfører 

helseopplysninger 

mellom Hano’s 

programvare og 

Helsenett (begge 

veier) 

Nei 

Underdatabehandlere til Helse Liaison A/S 

Botnevik IT Tjenester 

AS 

NO918614273 Gullstølsbotn 18 

5153 Bønes, Norge 

Behandling av informasjon 

til/fra systemet.  

Nei 

UniSoft IKT AS NO992814861 Hedrumveien 1674 

3282 Kvelde, Norge 

Behandling av informasjon 

til/fra systemet.  

Nei 

     

EG Danmark A/S DK84667811 Lautrupvang 24, 2750 
Ballerup, Danmark 
 

EG vil behandle 
generelle og særlig 
kategori 
personopplysninger 
relatert IT, Service og 
infrastruktur  

Nej 

Underdatabehandlere til EG Danmark A/S 
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Sinch Denmark ApS  DK26361710  Fruebjergvej 3  
2100 København Ø, 
Danmark 

Sinch vil behandle 
personopplysninger relatert 
til SMS-sendinger  

EU-kommisjonen 
har besluttet, at 
Storbritannia har 
tilstrekkelig 
beskyttelsesnivå 

Underdatabehandlere til Sinch Denmark ApS 

Sentia (frm. Netgroup) DK10008123 Lyskær 3A, 2730 Herlev, 
Danmark 

Private cloud hosting og co-

location av hardware. 

Nei 

Sinch SE DU554782461 Lindhagensgatan 74, 112 18 
Stockholm, Sverige 

Message delivery til resten 

av verden, Service desk, 

CRM. 

Nei 

TopCall DK37135267 Axeltorv 8, 4700 Næstved, 
Danmark 

Kundeservice 

telefonsamtaler. 

Nei 

Tyntec DU333272644 Hofmannstrasse 25 – 27, 
81379 Munich, Tyskland 

Message delivery til resten 

av verde.n 

Nei 

MessageCloud DU223782677 15 Billacombe Road, PL9 
7HX Plymouth, United 
Kingdom 

Message delivery til UK og 

Ireland. 

EU-kommisjonen 
har besluttet, at 
Storbritannia har 
tilstrekkelig 
beskyttelsesnivå 

 

 

Godkjente underdatabehandlere med spesielle vilkår 

Følgende underdatabehandlere med spesielle vilkår benyttes i forbindelse med behandlingen: 
 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way Redmond  

WA 98056 

USA 

 

Ettersom Microsoft Corporation befinner seg i et tredjeland, brukes EU-kommisjonens 

standardkontraktsbestemmelser som gyldig overføringsgrunnlag. EU-kommisjonens 

standardkontraktsbestemmelser er derfor inngått av databehandler på vegne av dataansvarlige med 

Microsoft Corporation. 

Det fremgår av EU-kommisjonens standardkontraktsbestemmelser med Microsoft Corporation at Microsoft 

Corporation har rett til å bruke og erstatte ytterligere underdatabehandlere. Disse underdatabehandlerne 

fremgår av Microsofts liste over underdatabehandlere og finnes her:  

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/aead9e68-1190-4d90-ad93-36418de5c594  

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/aead9e68-1190-4d90-ad93-36418de5c594
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Det fremgår videre av Microsofts databehandleravtale at det gis et varsel på 6 måneder før eventuelle nye 

underdatabehandlere tas i bruk. Dette skjer ved at Microsoft oppdaterer ovennevnte liste og den 

dataansvarlige skal gjøre følgende for å motta underretning om dette: 

1. Gå til hjemmesiden: https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection  

2. Finn dokumentet med tittelen “Microsoft General - Online Services Subprocessors List” 

3. Kryss av i boksen ( ) ved siden av tittelen på dokumentet. 

4. Trykk på “Lagre i bibliotek”. 

5. Logg deg på Microsoft-kontoen din. 

6. Trykk “Ja” for å motta serieoppdateringer. 

7. Skriv inn e-postadressen din, angi hvor ofte du vil ha oppdateringer og trykk på “Lagre” 

 

https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection

