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SD Løn og Optima - Underdatabehandlere 

Denne liste indeholder en oversigt over de underdatabehandlere EG anvender i forbindelse med levering af 

SD Løn og Optima.  

 

Visse underdatabehandlere anvendes udelukkende til levering af ydelser der kan tilvælges. Hvorvidt disse 

underdatabehandlere anvendes, afhænger således af den individuelle kundes aftalte ydelser.  

 

 

Senest opdateret: 26.06.2024 

 

NAVN 
VIRKSOMHEDS

NUMMER 
ADRESSE 

BESKRIVELSE AF 

BEHANDLING 

OVERFØRSEL TIL 

TREDJELAND 

Jn Data A/S DK26404657 
Frichsvej 18, 8600, 

Silkeborg, DK 

Drift, hosting, support og 

vedligehold af SD Løn  
Nej 

Medcom DK26919991 
Forskerparken 10, 5230, 

Odense M, DK 
Drift af Sundhedsdatanettet Nej 

Postnord Strålfors A/S DK10068657 
Hedegaardsvej 88, 

2300, København S, DK 

Modtagelse og levering af 

data til e-boks/digital print 
Nej 

Cognitech A/S DK40607773 
Overgade 21 1, 7400, 

Herning, DK 

Support og vedligehold af BI 

løsning 
Nej 

Sinch Denmark ApS DK26361710 
Fruebjergvej 3, 2100, 

København Ø, DK 

Platform til distribution af 

SMS og opkaldshistorik ml. 

løsning og kunde  

Nej 

Itfirmaet.dk ApS DK32099904 
Østre Alle 6, 9530, 

Støvring, DK 

Levering af Content 

management system (CMS) 
Nej 

B4Restore A/S DK27719945 
Åhave Parkvej 31, 8260, 

Viby J, DK 
Backup af servere og data Nej 

team.blue Denmark 

A/S 
DK29412006 

Højvangen 4, 8660, 

Skanderborg, DK 

Hosting af servere og data, 

backup 
Nej 

Allocate Software 
Limited 

DUNS3486308
31
 
 
  

1 Church Road, TW9 
2QE, Richmond-upom-
Thames, GB 

Hosting, support, drift og 
udvikling af 
vagtplansystemet EG Optima 

EU Kommissionen 
har godkendt 
Storbritannien som 
et sikkert tredjeland.  

CGI Danmark A/S 63890812 

Lautrupvang 4B 
2750 Ballerup 
Danmark 
 
Sletvej 30 
8310 Tranbjerg J 
Danmark 
 
Strømmen 6 
9400 Nørresundby 
Danmark 

IT services Nej 

Underdatabehandlere til Jn Data A/S 

KMD A/S DK26911745 
Lautrupparken 40-42, 2750, 

Ballerup, DK 

Drift, hosting, support og 

vedligehold af SD Løn  
Nej 

Underdatabehandlere til Medcom 
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TDC Holding A/S DK14773908 
Teglholmsvej 1, 0900, 

København C, DK 

Understøtte deling via transmission 

af personoplysninger mellem og for 

parter i den danske sundhedssektor  

Nej 

Underdatabehandlere til Postnord Strålfors A/S 

Postnord Strålfors AB SE556102-9843 
Helsingborgvägen 20, 341 33, 

Ljungby, SE 

Modtagelse og levering af data til e-

boks/digital print 
Nej 

e-Boks Group A/S DK41015918 
Hans Bekkevolds Alle 7, 2900, 

Hellerup, DK 

Modtagelse og levering af data til e-

boks/digital print 
Nej 

Joisto Quertum PL z.o.o DUNS850928098 
Panska 73, 00-834, Warszawa, 

PL 

Modtagelse og levering af data til e-

boks/digital print 
Nej 

Underdatabehandlere til Sinch Denmark ApS 

Sentia Danmark A/S DK10008123 Lyskær 3A, 2730, Herlev, DK 
Private cloud hosting and co-location 

of hardware 
Nej 

Tyntec DUNS333272644 
Hofmannstrasse 25 - 27, 

81379, Munich, GE 
Message delivery to rest of world Nej 

Sinch Sweden AB DUNS554782461 
Lindhagensgatan 74, 112 18, 

Stockholm, SE 

Message delivery to rest of world, 

Service desk, CRM 
Nej 

MessageCloud DUNS223782677 
15 Billacombe Road, PL9 7HX, 

Plymouth, UK 
Message delivery to UK and Ireland Nej 

TopCall ApS DK37135267 Axeltorv 8, 4700, Næstved, DK Customer Service phone calls Nej 

Underdatabehandlere til Itfirmaet.dk ApS 

dform ApS,  CVR 39451042 Lerbakken 64, 8410 Rønde, DK  Underleverandør ifm. udvikling Nej 

team.blue Denmark A/S DK29412006 Højvangen 4, 8660, 

Skanderborg, DK 

Hosting af servere og data, 

backup 

Nej 

Underdatabehandlere til team.blue Denmark A/S 

PING IT A/S DK34471967 
Vandmanden 24, 9200, 

Aalborg SV, DK 

Erasure of data and 

decommissioning of hardware 
Nej 

B4Restore A/S DK27719945 
Åhave Parkvej 31, 8260, Viby 

J, DK 

Outsourced services for IBM 

spectrum (TSM) backup services 
Nej 

Underdatabehandlere til CGI Danmark A/S 

CGI Portugal  

Sintra Business Park  
Edificio 9, Abrunheira 
2710-089 Sintra 
Portugal 

IT konsulenter Nej 

OpenText  
Van Deventerlaan 31, Utrecht, 
3528AG 
Holland 

IT konsulenter Nej 

OpenText  

The Lawn 22-30  
Old Bath Rd. Newbury  
RG14 1QN 
England 

IT Konsulenter 

EU Kommissionen har 

godkendt Storbritannien 

som et sikkert tredjeland. 

Underdatabehandlere til Allocate Software Limited 

Snowflake Inc. DUNS 

31802369 

106 E Babcock St Ste 3A 

Bozeman, MT, 59715 United 

States 

Anvendes kun såfremt der er tilvalgt 

Optima Datahub og Optima Analyse 

 

Ja 

Idet Snowflake Inc. er 

beliggende i et tredjeland 

anvendes EU 

Kommissionens 

Standardkontraktsbestem

melser som gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

Pendo.io DUNS 929576952 150 Fayetteville Street Suite 

#1400 Raleigh, NC 27601, 

United States 

Analyse værktøj, der samler data om 

brugen af EG Optima. Pendo 

værktøjet er også et hjælpeværktøj, 

hvor brugeren kan tilgå guides til 

brug af Optima 

Ja 

Idet Pendo.io. er 

beliggende i et tredjeland 

anvendes EU 

Kommissionens 

Standardkontraktsbestem



  

- 3 - 

melser som gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

MongoDB, Inc. DUNS 3770532  1633 Broadway, 38th Floor,   
New York, NY 10019,   
United States  
 

Database management på en række 

af de services som leveres sammen 

med EG Optima 

Ja 

US Privacy Framework 

Program anvendes som 

gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

Microsoft Corporation DUNS 81466849  1 One Microsoft Way,  

Redmond, Washington 98052  
United States  
 

Anvendes kun såfremt der er tilvalgt 

LOOP. Performancemåler på 

applikation i relation til LOOP 

Ja 

US Privacy Framework 

Program anvendes som 

gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

Twilio DUNS 985615167  3 Dublin Landings, North Wall 

Quay, Dublin 1,  

Ireland  

 

Anvendes til at levere OTP-tjenesten 

(One-Time Password) til brugere af 

mobile enheder, der vælger ikke at 

bruge deres brugerkontooplysninger 

til at godkende til Loop. Den bruges 

til både Android- og IOS-brugere 

EU Kommissionen har 

godkendt Storbritannien 

som et sikkert tredjeland. 

Auth0 Inc. DUNS 79451205 

 

10800 NE 8TH St Ste 700 

Bellevue, WA, 

98004-4442 United States 

Anvendes i forbindelse med login på 

løsningen  

Ja 

US Privacy Framework 

Program anvendes som 

gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

Amazon Web Services DUNS370576036 

 

AMAZON WEB SERVICES 

EMEA SARL 

38 AVENUE JOHN F. 

KENNEDY, L-1855 

LUXEMBOURG 

R.C.S. Luxembourg: B186284 

AMAZON WEB SERVICES 

EMEA SARL, UK BRANCH 

Registered Office: 1 Principal 

Place, Worship Street, 

London, EC2A 2FA, UNITED 

KINGDOM 

Registered in England and 

Wales ▪ UK Establishment No. 

BR019315 • VAT No. 

GB283644382 

Anvendes til Hosting for Optima Ja 

US Privacy Framework 

Program anvendes som 

gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

SMS Teknik  DUNS 350393620  Uddarne Industriväg 6 455 35  
Munkedal, Västra Götaland  
Sverige  

 

Anvendes til fremsendelse af SMS 

beskeder fra Optima 

Nej 

Datadog Inc. Duns 223149692 620 8th Avenue, 45th Floor, 
New York, NY 10018-1741 
USA 

Anvendes i forbindelse med Optima 
& LOOP. Datadog er et 
observationssoftware- og 
sikkerhedssystem som afdækker fejl, 
nedetid og bugs i forbindelse med 
Optima & Loops ydeevne. 

Ja 

US Privacy Framework 

Program anvendes som 

gyldigt 

overførelsesgrundlag. 

Underdatabehandlere til Amazon Web Services Inc – Se underdatabehandlere med særlige vilkår 

 

 

Underdatabehandlere med særlige vilkår 

Til brug for behandlingen anvendes følgende underdatabehandlere med nedenstående særlige 

vilkår: 

 

Amazon Web Services Inc.  

410 Terry Avenue North 
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Seattle 

WA 98109-5210 

USA 

 

Idet Amazon Web Services Inc. er beliggende i et tredjeland anvendes EU Kommissionens 

Standardkontraktsbestemmelser som gyldigt overførelsesgrundlag. 

 

Databehandler har desuden sikret, at der er foretaget en vurdering af overførselsgrundlaget og på baggrund 

heraf etableret supplerende sikkerhedsforanstaltninger. Således har databehandleren iværksat supplerende 

kontraktuelle, organisatoriske og tekniske foranstaltninger for at sikre, at beskyttelsesniveauet i det væsentlige 

svarer til niveauet inden for EU.  

 

Det fremgår af EU Kommissionens Standardkontraktsbestemmelser med Amazon Web Services Inc., at 

Amazon Web Services Inc. er berettiget til at anvende og udskifte yderligere underdatabehandlere. Disse 

underdatabehandlere fremgår af Amazon Web Services Inc's liste over underdatabehandlere og findes her:    

https://aws.amazon.com/compliance/sub-processors/  

 

Det fremgår endvidere, at Amazon Web Services Inc. giver et varsel på 30 dage før eventuelle nye 

underdatabehandlere ibrugtages. Dette sker ved, at Amazon Web Services Inc. opdaterer ovennævnte liste 

og den dataansvarlige skal gøre følgende for at modtage meddelelse herom: 

På ovennævnte ”AWS Sub-processors”-side vælges linket "subscribe for updates", hvorefter den e-

mailadresse, man ønsker opdateringer til indtastes.  

 

Denne fremgangsmåde erstatter hvad angår Amazon Web Services Inc. underdatabehandlere det øvrigt 

aftalte om ændring af underdatabehandlere. 

 

https://aws.amazon.com/compliance/sub-processors/

