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SmartKalk - Underdatabehandlere 
 

Denne liste indeholder en oversigt over de underdatabehandlere EG anvender i forbindelse med levering af 

SmartKalk i Danmark. 

 

Visse underdatabehandlere anvendes udelukkende til levering af ydelser der kan tilvælges. Hvorvidt disse 

underdatabehandlere anvendes, afhænger således af den individuelle kundes aftalte ydelser. 

 

Senest opdateret 07.03.2025 

 

NAVN ORG. ID. ADRESSE BESKRIVELSE 
AF BEHAND-
LING 

OVERFØR-
SEL TIL 
TREDJE-
LAND 

team.blue Den-
mark A/S 

DK29412006 Højvangen 7, 
8660 Skan-
derborg, 
Danmark  

Hosting af ser-
vere og data, 
backup 

Nej  

Underdatabehandlere til team.blue A/S 

Ping IT A/S  DK34471967 Vandmanden 24, 
9200 Aalborg SV, 
Danmark 

Sikker destruktion af 
hardware 

Nej 

B4Restore A/S DK27719945 Åhave Parkvej 31, 
8260 Viby J, Dan-
mark 

Hybride "storage" og 
"backup" løsninger til 
sikker opbevaring og 
back-up af data  

Nej 

          

Holte AS 982506395 Hoffsveien 4 
0275 Oslo 
Norge 

Holte AS leverer 
softwareløsning 
til EG Danmark 
A/S. Det omfat-
ter udvikling, 
test og teknisk 
support. I den 
forbindelse kan 
virksomheden 
skulle behandle 
en række af den 
dataansvarliges 
persono-
plysninger 

Ja 

Underdatabehandlere til Holte AS 

EG Poland Sp. z.o.o. CRN0000824848 Porcelanowa 
5140-246 Kato-
wice, Polen 

Udvikling, vedlige-
hold, test og teknisk 
support 

Nej 

Logiq AS 981012224 Tønne Huitfeldts 
plass 2, 1767 Hal-
den Norge 

Logiq behandler per-
sonoplysninger i for-
bindelse med faktu-
raer, bestillinger, or-
drebekræftelser og 
pakkesedler 

Nej 
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Microsoft Ireland Opera-
tions Limited med yderli-
gere underdatabehandlere 
herunder Microsoft Corpo-
ration. 

DUNS989276399 South County 
BusinessPark, 
Leopard-
stown,Dublin Ir-
land 

Hosting af data som 
er genereret af bruge-
ren som billeder, rap-
porter, vedhæftede fi-
ler og beregninger. 
Se særlige vilkår ne-
denfor. 

Ja, se særlige 
vilkår 

Cygate AB 5556549-8952 Tullhusgatan 1B, 
652 25 Karlstad 
Sverige 

Hosting af SmartKalk 
Online (gælder ikke 
for SmartKalk OnPre-
mise) 

Nej 

          

EGDK India Private 
Limited 

CRN 
U72200KA2004PTC034845 

Mangalore, 
Indien 

Udvikling, test 
og support 

Ja, se sær-
lige vilkår 

          

Opsio AB 556813-0032 Tynäsgatan 
12, 652 16 
Karlstad, 
Sverige 

Administrere og 
opretholde sik-
kerhed og leve-
ring af aftalte 
og/eller bestilte 
tjenester. 

Ja, se sær-
lige vilkår 

Underdatabehandlere til Opsio AB 

Opsio Private Limited (In 
India) 

U72900KA2018FTC112732 Ground floor, 
Vaishnavi Tech 
Park, Sarjapur 
Main Rd, Bellan-
dur, Bengaluru, 
Karnataka 
560103 
Indien 

Administrere og op-
retholde sikkerhed og 
levering af aftalte 
og/eller bestilte tjene-
ster. 

Ja 

 

Underdatabehandlere med særlige vilkår 
Til brug for behandlingen anvendes følgende underdatabehandlere med nedenstående særlige vilkår: 

 

Microsoft Corporation 
One Microsoft Way 

Redmond  

WA 98056 

USA 

 

Microsoft er beliggende i U.S.A og anvender EU-U.S. Data Privacy Framework som danner grundlag for til-

strækkelighedsafgørelsen, jf. punkt 8 (Overførsel af oplysninger til tredjelande eller internationale organisatio-

ner), Bilag C, punkt C.6 (Instruks vedrørende overførsel af personoplysninger til tredjelande) og Bilag B, punkt 

B.1 (Godkendte underdatabehandlere). 

 

Det fremgår af databehandleraftalen med Microsoft Corporation, at Microsoft Corporation er berettiget til at 

anvende og udskifte yderligere underdatabehandlere. Disse underdatabehandlere fremgår af Microsofts liste 

over underdatabehandlere og findes her:  

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/aead9e68-1190-4d90-ad93-36418de5c594 

 

Det fremgår endvidere, af Microsofts databehandleraftale at der gives et varsel på 6 måneder før eventuelle 

nye underdatabehandlere ibrugtages. Dette sker ved, at Microsoft opdaterer ovennævnte liste og den dataan-

svarlige skal gøre følgende for at modtage underretning herom: 

 

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/aead9e68-1190-4d90-ad93-36418de5c594
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Gå ind på hjemmesiden: https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection 

1. Find dokumentet med titlen "Microsoft General - Online Services Subprocessors List"  

2. Afkryds feltet (☑) ved siden af titlen på dokumentet. 

3. Tryk på "Gem til bibliotek".  

4. Log på din Microsoft konto.  

5. Tryk "Ja" til at modtage serieopdateringer.  

6. Skriv din mailadresse, angiv hvor ofte du ønsker opdateringer og tryk på "gem". 

 

Cygate AB 
Tullhusgatan 1B, 

652 25 Karlstad  

Sverige 

 

Det fremgår af databehandleraftalen med Cygate AB, at Cygate AB er berettiget til at anvende og udskifte 

yderligere underdatabehandlere. Det fremgår endvidere, at Cygate AB giver et varsel på 30 dage før nye 

underdatabehandlere, tages i brug. Den Dataansvarlige vil modtage varsel om udskiftningen hurtigst muligt 

efter varslet er modtaget fra Cygate AB. 

 

EG India Private Limited 
3rd and 4th floor, Citadel Mindspace, 

Airport Rd, Yeyyadi Mangaluru -575008, 

Karnataka, Wrkwrk, 

Indien 

 

Idet EG India Private Limited er beliggende i et tredjeland, anvendes EU Kommissionens Standardkontrakts-

bestemmelser som gyldigt overførselsgrundlag jf. punkt 8 (Overførsel af oplysninger til tredjelande eller inter-

nationale organisationer), Bilag C, punkt C.6 (Instruks vedrørende overførsel af personoplysninger til tredje-

lande) og Bilag B, punkt B.1 (Godkendte underdatabehandlere). 

 

Opsio AB 
Tynäsgatan 12, 

652 16 Karlstad, 

Sverige 

 

Da Opsio AB bruger underdatabehandlere, der er beliggende i et tredjeland, anvendes EU-Kommissionens 

standardbestemmelser om databeskyttelse som et gyldigt grundlag for overførsel. Se punkt 8 (Overførsel til 

tredjelande eller internationale organisationer), bilag C, punkt C.6 (Instruktioner for overførsel af personoplys-

ninger til tredjelande) og bilag B, punkt B.1 (Godkendte underdatabehandlere). 

 

Opsio AB vil indgå EU-Kommissionens standardbestemmelser om databeskyttelse med den tredjelandsen-

hed, der modtager personoplysningerne, samt en aftale for at sikre, at det samme sikkerhedsniveau oprethol-

des som aftalt i databehandleraftalen med Opsio AB. 

 

I databehandleraftalen med Opsio AB fremgår det, at Opsio AB har ret til at bruge og erstatte sine underdata-

behandlere. Det fremgår endvidere, at Opsio AB giver 20 dages varsel, før nye underdatabehandlere tages i 

brug. Den dataansvarlige vil modtage varsel om udskiftningen så hurtigt som muligt efter modtagelse af var-

selet fra Opsio AB. 

https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection

